


HORESTA

KORT OM UNDERSOGELSEN

Denne analyse er den anden af to delanalyser fra HORESTA om overnatningssektoren, som
inkluderer besvarelser fra hoteller, kroer, kursus- og konferencecentre og feriecentre. |
kommentarerne benytter vi forkortelserne "Hoteller m.v." og "Overnatningsvirksomheder” som en
samlet betegnelse for de deltagende virksomheder.

Analysen er baseret pa besvarelser fra 121 medlemsvirksomheder.

Besvarelserne er indsamlet | perioden 28. april til 12. juni 2026.
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@gede omkostninger

Global ustabilitet

Rekruttering og fastholdelse af medarbejdere
Uvished om fremtiden

Risiko for langvarig gkonomisk krise
Bureaukrati og administrative byrder
Konkurrence fra alternative overnatningsformer
Zndringer i gaesternes adfeerd og forbrug
OTA'er

Nye konkurrenter/@get udbud i markedet

Unfair konkurrence fra offentlige aktgrer og..

Ny lovgivning/Nye regler

Den teknologiske udvikling
Finansiering og likviditet

Salg af virksomhed/generationsskifte
Andre udfordringer

Ekspansion af egen virksomhed
Gaestesikkerhed og beredskab

Kilde: HORESTA medlemsundersggelse maj/juni 2026
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LAY STORSTE QJEBLIKKELIGE UDFORDRINGER

HOTELLER M.V. | HELE LANDET
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@gede omkostninger er
branchens med afstand stgrste
udfordring. Hele 85 pct. af de
deltagende hoteller m.v. angiver,
at ggede omkostninger er blandt
deres stgrste udfordringer.

Den globale ustabilitet star ogsa
hgjt pa listen over aktuelle
udfordringer, ssmmen med
rekruttering og uvished om
fremtiden.

Sammenlignet med en
tilsvarende undersggelse i
efteraret 2025 fylder den globale
usikkerhed og risikoen for
langvarig gkonomisk krise og
generel uvished lige nu mere.
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@gede omkostninger

Global ustabilitet

Uvished om fremtiden

Risiko for langvarig gkonomisk krise
/Andringer i gaesternes adfeerd og forbrug
Bureaukrati og administrative byrder
Konkurrence fra alternative overnatningsformer
Rekruttering og fastholdelse af medarbejdere
OTA'er

Nye konkurrenter/@get udbud i markedet

Ny lovgivning/Nye regler

Ekspansion af egen virksomhed

Finansiering og likviditet

Andre udfordringer

Den teknologiske udvikling

Gaestesikkerhed og beredskab

Unfair konkurrence fra offentlige aktgrer og...

Salg af virksomhed/generationsskifte
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LAY STORSTE QJEBLIKKELIGE UDFORDRINGER

HOTELLER M.V.10G UDEN FOR KOBENHAUN

m Uden for Kgbenhavn

80%

100%

Bade i og uden for
hovedstaden topper de
ggede omkostninger listen
over stgrste udfordringer.

| Kgbenhavn vurderes den
globale usikkerhed, og den
uvished om fremtiden i
hgjere grad som
udfordringer, hvorimod
hoteller m.v. uden for
hovedstaden i stedet
fremhaever rekruttering og
fastholdelse efter de ggede
omkostninger.
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YN TRENDS 0G TENDENSER PA HOTELMARKEDET
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B Kgbenhavn

m Uden for Kgbenhavn

80% 100%

VIGTIGE TRENDS 0G TENDENSER, ANDEL DER HAR SVARET "MEGET MERE™ 06 "MERE"

Naesten alle hoteller m.v. i
hovedstaden naevner "hyper-
personalisering” som trend, der
vil preege hotelmarkedet i de
kommende ar. Neesten lige sa
mange fremhaever anvendelse af
Al og Al agenter samt lokale og
autentiske oplevelser som vigtige
tendenser.

De samme tendenser ggr sig
ogsa gaeldende uden for
hovedstaden, hvor to ud af tre
desuden naevner naturoplevelser
som en trend, man vil se mere af.
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YN TRENDS 0G TENDENSER PA HOTELMARKEDET

VIGTIGE TRENDS 0G TENDENSER, ANDEL DER HAR SVARET "MEGET MERE™ 06 "MERE"
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WS HVOR VIL | INVESTERE DE NZSTE 3-5 AR

HOTELLER M.V. | HELE LANDET

Hvor vil | investere de nasste 3-5?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Teknologi NN 45% 19% 19% 3%
Renovering/design [ NIEEEEEE 46% 27% 15% 3%
Ny kapacitet | NESEE 17% 19% 46% B 8%
Baeredygtighed | 29% 35% 27% 1 5%

Nye services/oplevelser | SN 29% 41% 22% 3%

Markedsfgring | NN 33% 31% 23% 2%

Medarbejdere (arbejdsmiljg, talentudvikling) |l 44% 26% 23% ®B%
m | meget hgj grad | hgj grad I mindre grad Uzendret mTvaertimod Ved ikke

Teknologiske investeringer star hgjt pa dagsordenen hos mange virksomheder i undersggelsen. 58 pct. svarer, at de enten "l meget hgj” eller "I hgj grad”
vil investere i teknologi de kommende 3-5 ar. Naesten lige sa mange forventer at investere i renovering og design, men ogsa medarbejderne star hgjt pa
dagsordenen. Knap halvdelen af hoteller m.v. angiver, at de vil investere i arbejdsmiljg og talentudvikling i de kommmende ar.
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W HVOR VIL | INVESTERE DE NASTE 3-5 AR

Teknologi

Renovering/design

N, %

Medarbejdere (arbejdsmiljg, talentudvikling)

Baeredygtighed

Ny kapacitet

Markedsfgring

Nye services/oplevelser

0%
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ANDEL DER HAR SVARET "MEGET H@J GRAD™ 0G "H@J GRAD"
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65%

m Uden for Kgbenhavn

60%

70%

Bade i og uden for hovedstaden

svarer flertallet af de deltagende

overnatningsvirksomheder, at de
forventer at investere i teknologi

samt renovering/design.

Uden for hovedstaden angiver
over halvdelen, at de vil investere
i markedsfgring og knap
halvdelen vil prioritere
investeringer i medarbejderne og
arbejdsmiljget.
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HORESTA

EKSPANSION

Har | planer om at udvide eller opfgre ekstra overnatnings- eller mgdekapacitet inden for de kommende 3 ar?

Uden for Lgnsum Lansum

Ja 21% 29% 18% 17% 29%
Nej 67% 58% 70% 69% 65%
Ved ikke 12% 13% 1% 14% 6%

Blandt de stgrste hoteller m.v. og hoteller i Kgbenhavn svarer knap 30 pct., at de forventer at opfgre ekstra overnatnings- eller mgdekapacitet
inden for de kommmende 3 ar. Uden for Kgbenhavn og blandt de mindre hoteller gaelder det knap hver femte.
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