Forebyggelse og handtering af krenkende handlinger, herunder mobning og ugnsket seksuel
opmarksomhed/seksuel chikane.

Som virksomhed har man ansvar for at sikre rammerne for et godt psykisk arbejdsmiljg. Det forudsaetter blandt andet, at alle pa
arbejdspladsen er klar over, hvad der forventes mht. omgangstone og opf@rsel, men ogsa, at det klarggres, hvad der ikke accepteres
pa arbejdspladsen. Det er i den forbindelse vigtigt, at der er klare regler for, hvordan man handterer en situation, hvor man enten selv
oplever at blive kraenket, eller overvaerer, at andre pa arbejdspladsen bliver krankede.

En kraenkende handling kan vaere mange ting: kraenkelsen kan fx besta i mobning eller seksuel chikane. Kraenkelsen behgver ikke vaere
fysisk. Verbale ytringer — ting man siger — kan ogsa vaere krankende.

U@NSKET ADFZERD
- HVORDAN UNDGAR VI, AT DET SKER?

» St fokus pa arbejdspladskulturen og snak om det - pa
personalemgder og under "mus” samtaler. Patale af
kraenkende adfaerd ma ikke vaere tabu

» En klar personalepolitik kan vaere med til at sikre, at
ingen er i tvivl om, at man ikke accepterer nogen form for
chikane pa arbejdspladsen

» | hverdagen skal der udvises respekt for alle kolleger, og
man skal vaere opmaerksom p3, at folk har forskellige
granser

» Skab klare rammer for, at de der oplever kraenkende han-
dlinger kan sige fra, f.eks. med en tydelig beskrivelse af,
hvem man gar til, og hvordan man i det hele taget griber
det an, hvis man oplever krankelser pa arbejdsplad-
sen (det kan vaere fra bade kolleger, chefer eller gaester/
kunder)

» Inddrag virksomhedens arbejdsmiljgreprasentant og
tillidsrepraesentant i det forebyggende og oplysende
arbejde

HORESTA

ARBEJDSGIVER

HVORDAN HANDTERER VI KONKRETE
SITUATIONER - NAR DET SKER ?

Grib ind, hvis du oplever, at en medarbejder/kollega bliver
udsat for kreenkende handlinger

Ga til din leder med haendelsen

Serg som leder for at fa et overblik - undga at drage
forhastede konklusioner

S¢g radgivning som leder; i HORESTA Arbejdsgivers juri-
diske Callcenter (3524 8040) inden evt. ansaettelses-
retlige sanktioner (hjemsendelse, forflyttelse, advarsel,
opsigelse, bortvisning etc).

S¢g radgivning som medarbejder; hos 3F PSHR, lokalaf-
deling (www.3F.dk/kontakt)

Serg som leder for at lytte til de involverede parter ved at
indkalde dem til en samtale hver for sig

Hvis andre har overvaeret kraenkelsen kan de evt. bidrage
til belysning af, hvad der er sket. Sgrg for at situationen
ikke optrappes, overvej derfor at skille de involverede
parter, fx ved hjemsendelse. Det kan medvirke til at der
skabes den ro pa arbejdspladsen, der skal til , for at af-
daekke haendelserne.

$ Privat Service,
Hotel og Restauration




